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[bookmark: _Toc507743113]专有名词解释
[bookmark: _Toc429728782][bookmark: _Toc300325190][bookmark: _Toc507743114]版本
锦州银行个人网银系统版本统一，不再传统的区分大众版、专业版。客户无论在柜面注册或者在线自助注册，均可通过统一的登陆入口进行登陆。登陆成功后，在我行柜面注册并开通安全认证工具的客户，可享有我行个人网上银行极高的安全级别和最丰富功能。在我行柜面注册未签约安全认证工具或在线自助注册的客户，享有部分个人网上银行的功能。
[bookmark: _Toc300325191][bookmark: _Toc429728783][bookmark: _Toc507743115]密码
1. 登录密码：指客户用于登录个人网上银行时使用的密码。客户首次使用个人网上银行的登录密码是客户在注册时预留的密码，如果是柜面注册的用户首次登陆需修改密码。
2. 证书密码：个人网上银行证书密码是客户设定的，在使用证书进行签名时应输入的密码。
3. 交易密码：注册卡和关联卡用于在柜面或自助设备上存取款或进行其他交易的密码。
[bookmark: _Toc300325192][bookmark: _Toc429728784][bookmark: _Toc507743116]申请流程
[bookmark: _Toc507743117]网上自助注册
1、 客户在我行门户网站首页https://www.jinzhoubank.com，点击“电子银行”链接，进入电子银行主页，点击“个人网银注册”链接，进入个人网上银行在线自助注册流程。
2、 认真阅读《锦州银行个人电子银行服务协议》，勾选“我已阅读”后，录入个人信息申请开通。
3、 客户设置网银登录名、登录密码，据实填写个人账户信息和个人基本信息，点击“开通”按钮。
4、 客户核对填写信息的准确性，无误后，点击“提交”按钮，完成网上自助注册。
[bookmark: _Toc507743118]柜面注册
客户持卡或结算户活期存折、与开户一致的有效身份证件及证件复印件，到锦州银行任意网点办理个人网上银行签约业务，可自主决定是否购买USBKey或数字令牌等安全认证工具。
我行柜面注册并开通安全认证工具的客户，可享有我行个人网上银行极高的安全级别和最丰富功能。
[bookmark: _Toc300325195][bookmark: _Toc507743119][bookmark: _Toc429728787]登录系统
[bookmark: _Toc429728788][bookmark: _Toc507743120][bookmark: _Toc300325196]登录前系统设置
个人网上银行客户第一次使用个人网上银行时，系统会自动下载并安装相关控件，帮助客户完成计算机系统设置。如果因为计算机系统原因无法完成自动下载安装过程，客户可按照页面提示手工安装。
[bookmark: _Toc300325197][bookmark: _Toc507743121][bookmark: _Toc429728789]个人网上银行登录
两种途径：门户网站登陆、插入USBkey自动回显客户名并输入密码登陆
途径一：门户网站登陆
1、 客户在我行门户网站首页http://www.jinzhoubank.com，点击“个人网银登陆”，进入个人网银登录页面。
2、 输入“登录名/账号、密码、附加码”，点击“登陆”按钮，登陆成功，进入个人网银。
途径二：插入USBkey自动登陆
1、 [bookmark: _Toc507743122][bookmark: _Toc300325199][bookmark: _Toc429728791]客户直接将USBKey插入电脑，锦州银行电子银行主页将自动弹出，点击“个人网银登录”，进入个人网银登录页面，“登录名”反显客户姓名，输入“密码、附加码”，点击“登陆”按钮，登陆成功，进入个人网银。
注意事项：
1、网银登录密码连续五次输入错误后，网银登录密码自动锁定，客户需携带银行卡或结算户活期存折、与开户一致的有效身份证件及证件复印件，到锦州银行任意网点申请网银登录密码重置。否则，需第二天方可再试。
2、USBKey密码连续输入错误六次后，USBKey会自动锁定，客户需要到任意网点申请USBKey解锁业务。
3、客户进入个人网上银行页面后，可以通过“预留信息”检验是否登录钓鱼网站，未设置“预留信息”的客户，可以设置“预留信息”内容。
4、在锦州银行柜面办理签约的用户，第一次登录我行个人网银后，系统强制客户修改登录密码。
[bookmark: _Toc429728792][bookmark: _Toc300325200][bookmark: _Toc507743123]账户管理
[bookmark: _Toc300325201][bookmark: _Toc507743124][bookmark: _Toc429728793]账户查询
[bookmark: _Toc507743125][bookmark: _Toc429728794]账户总览
1.点击菜单栏的“账户总览”，显示所有已关联网银的本人账户的基本信息。
2.点击相应账号，显示该账户的所有子账户的详细信息。
3.“操作”一项中：
（1）点击“转账”进入转账中转页，选择将要进行的转账业务。
（2）点击“缴费”进入缴费中转页，选择将要进行的缴费业务。
（3）点击“明细”进入“交易明细查询”页面。
[bookmark: _Toc429728795][bookmark: _Toc507743126]4.1.2交易明细查询
点击菜单栏的“交易明细查询”，选择要查询的账户，查询区间或输入起始日期，终止日期，点击“查询”按钮即可显示客户该时间段在我行的所有账务交易流水。
[bookmark: _Toc507743127][bookmark: _Toc429728796]4.1.3网银日志查询
该功能可查询与个人网银自助管理相关功能的操作日志，如登录、登出、账户新增与删除、用户名设置、网银登录密码修改等。
[bookmark: _Toc429728797][bookmark: _Toc507743128]账户设置
[bookmark: _Toc507743129][bookmark: _Toc429728798]关联账户管理
客户可通过本功能添加、删除关联账户，排列账户顺序，设置账户别名。
操作流程：
勾选要移动顺序的账号，按一次“上移”按钮，选中的账户向上移动一个位置；按一次“下移”按钮，选中的账户向下移动一个位置。点击删除按钮，弹出确认窗口，点击“确定”即可完成解除关联账户的操作。
	注意事项：
1. 只能添加同一客户号下凭支付密码支取的银行账户。
2. 可关联的银行账户类型有活期存折、借记卡、活期一本通、定期一本通。
3. 只能关联凭证状态为正常的介质，凭证挂失等状态的介质不允许关联。
4. 一次只能移动一个账户。
5. 账户默认顺序为关联网银账户的先后顺序倒序排列。
6. 网银账户中必须保留一个活期账户。
7. 关联账户时，如不设置别名，则账户别名默认为账户名称。
8. 设置过账户别名的账户，在网银其他涉及账户列表的功能模块中，均显示账户别名，而不再显示账户名称。
[bookmark: _Toc507743130][bookmark: _Toc429728799]账户挂失
该功能可实现已注册或关联的各类账户进行网上挂失操作。点击菜单栏的“账户挂失”功能，显示挂失交易页面。
注意事项：
1. 本交易只提供账户口头挂失功能，挂失后，该账户只可查询余额，其他交易功能会暂时无法使用。五天后系统将自动解冻所挂失的账户。如果需要办理书面挂失，客户需要到我行任意网点柜面办理。
2. 本交易只提供已加挂网银账户的挂失功能，如需挂失其他账户，可先将其加挂到网银，再进行挂失，或直接到我行任意网点柜面办理挂失业务。
[bookmark: _Toc429728800][bookmark: _Toc507743131]他行账户管理
[bookmark: _Toc507743132][bookmark: _Toc429728801]他行账户查询签约
发起他行查询协议签约。需点击他行名称，跳转他行完成签约。
[bookmark: _Toc507743133][bookmark: _Toc429728802]他行账户支付签约
发起他行支付协议签约。需验证我行账户的交易密码和安全认证方式，并点击他行名称，跳转他行完成签约。
[bookmark: _Toc429728803][bookmark: _Toc507743134]签约协议管理
查询或解除您已签署的他行账户查询与跨行收款协议。
[bookmark: _Toc507743135][bookmark: _Toc429728804]他行账户查询
已完成协议签署的他行账户余额与交易明细的查询，方便掌握跨行资金信息。
[bookmark: _Toc507743136][bookmark: _Toc429728805]操作记录查询
输入查询条件之后点击“查询”。查询“协议管理”、“跨行查询”、“授权支付”的操作记录。
[bookmark: _Toc429728806][bookmark: _Toc507743137]回单管理
[bookmark: _Toc429728807][bookmark: _Toc507743138]电子回单查询
查询本人已加挂渠道账号在一定时间段内动账（转账、缴费）交易的电子回单凭证信息，包括所有电子渠道交易的电子回单凭证信息，可查询、下载（excel、PDF）、保存、打印。 
[bookmark: _Toc429728808][bookmark: _Toc507743139]电子回单校验
录入电子回单要素，校验电子回单是否真实有效。
[bookmark: _Toc507743140]资金归集管理
[bookmark: _Toc507743141]自动归集设置
根据已签署的他行账户查询、支付协议的信息，在设置页面，选择扣款模式、扣款频率，完成自动扣款设置。设置自动归集他行账户资金。
[bookmark: _Toc507743142]归集管理查询
管理已设置的自动归集。点击“详情”查看自动归集设置详情，点击“明细查询”查看自动归集明细。点击撤销，撤销自动归集设置。
[bookmark: _Toc429728809][bookmark: _Toc507743143]转账汇款
[bookmark: _Toc507743144][bookmark: _Toc429728810]本行转账
[bookmark: _Toc429728811][bookmark: _Toc507743145]关联账户互转
同一客户号下加挂网银的账户间转账功能：
点击菜单栏的“关联账户互转”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，活期互转交易完成。
注意事项：
1. 转账账户可以为借记卡、活期存折或活期一本通。
2. 转入账户与转出账户不能相同。
3. 同一账户下有多个活期子账号时，只允许活期主账号进行转入转出业务，其他活期子账户只允许作为转出账号，转入账号只能是该账户下的活期主账号。
4. 转出账户允许零余额。
[bookmark: _Toc507743146]行内转账
点击菜单栏的“实时/普通到账”或“次日到账”，按要求选择转出账号、到账方式，填写转账金额、收款人账号、收款人名称、付款金额、付款用途等内容，点击“提交”按钮。若客户此时勾选“加入收款人登记簿”，收款人账户信息会在转账成功后自动保存在收款人登记簿中。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，行内转账交易完成。
注意事项：
1. 如果选择的转出账户下有多个活期子账户时，系统自动选择活期主账号为转出账号。
2. [bookmark: _GoBack]转入账户可为我行借记卡、活期存折或活期一本通。其中活期存折或活期一本通必须为结算户。
3. 如果客户单笔转账金额或当日累计转账金额大于客户自设当日可用转账限额时，系统将提示客户到转账限额设置交易修改转账限额后继续完成本次转账，也可点击“返回”按钮返回转账页面调低转账金额后完成本次转账。
4. 如果客户单笔转账金额或当日累计转账金额大于我行设定的当日可用转账限额时，系统将提示客户返回转账页面调低转账金额后完成本次转账。
5. 行内转账暂时免收手续费。
6. 普通到账为4小时内到账，次日到账执行时间为次日上午9点。
[bookmark: _Toc429728813][bookmark: _Toc507743147]跨行转账
[bookmark: _Toc507743148][bookmark: _Toc429728814]跨行转账
点击菜单栏“跨行转账”下的“实时/普通到账”或“次日到账”，选择转账方式，按要求填写转账页面表单后点击“提交”按钮。若客户此时勾选“加入收款人登记簿”，收款人账户信息会在转账成功后自动保存在收款人登记簿中。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确认”按钮，显示转账成功页面，跨行转账交易完成。
注意事项：
1. 通过本功能，您可向锦州银行以外的他行活期账户进行转账汇款。
2. 为保证资金汇划的准确性，请务必将收款人账号、收款人名称和收款人开户行名填写正确、完整。
3.  “实时到账”资金实时汇出，不可撤销；“普通到账”，资金将在4小时内汇出，您可在限定时间内通过“定时转账-定时转账维护”撤销已提交且未转出的转账申请。“次日到账”执行时间为次日上午9点。
4. 5万元（含）以下跨行汇款，资金一般通过网银互联系统汇出至收款行，7*24小时受理，网银互联系统维护时，将提示：“清算行已退出”，可勾选“填写收款网点”继续完成交易。5万元以上跨行大额汇款，通过大额系统汇出，工作日交易时间（前一日20:30-当日17:00）一般实时到达收款行，工作日（周一至周四）非交易时间（17:00-20:30）提交，系统预约至次日9:00后汇出，非工作日（周六日及法定节假日）提交，系统预约至下一工作日9:00后汇出，具体时间以人民银行大额转账系统的工作时间为准。转为预约的交易，可在“定时转账-预约交易管理”中查看或删除，日累计限额和账户余额在该交易执行时扣减。
5. 在确认收款人收到汇款前，请勿将汇出汇款的活期账户销户。
[bookmark: _Toc429728815][bookmark: _Toc507743149]跨行资金归集
从他行划转资金至我行账户的服务。实时、免费，满足您跨行资金管理、理财、还贷款、还信用卡等需求。
点击菜单栏的“跨行资金归集”，选择付款账户并填写收款金额，点击“提交”按钮。
选择安全认证方式，输入交易密码后点击“提交”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确认”按钮，显示跨行收款成功页面，跨行资金归集交易完成。
[bookmark: _Toc507743150][bookmark: _Toc429728816]批量转账
[bookmark: _Toc429728817][bookmark: _Toc507743151]批量行内转账
点击菜单栏的“批量行内转账”，按要求选“上传文件”或“手工录入”，点击“提交”按钮。验证交易密码及数字证书密码后，完成交易。
上传文件：可按照上传文件要求，参考文件模板制作上传文件。
手工录入：逐笔录入收款人信息，添加到批量转账文件列表。
[bookmark: _Toc429728818][bookmark: _Toc507743152]批量跨行转账
点击菜单栏的“批量跨行转账”，按要求选“上传文件”或“手工录入”，点击“提交”按钮。验证交易密码及数字证书密码后，完成交易。
上传文件：可按照上传文件要求，参考文件模板制作上传文件。
手工录入：逐笔录入收款人信息，添加到批量转账文件列表。
[bookmark: _Toc429728819][bookmark: _Toc507743153]联行号查询
点击菜单栏的“联行号查询”，录入查询条件，点击“查询”按钮, 可按照银行名称或联行号，查询联行号或银行名称。
[bookmark: _Toc507743154][bookmark: _Toc429728820]批量转账查询
点击菜单栏的“批量转账查询”，录入查询条件，点击“查询”按钮。查询批量转账执行结果。
[bookmark: _Toc507743155][bookmark: _Toc429728821]定时转账
[bookmark: _Toc429728822][bookmark: _Toc507743156]定时转账设置
点击菜单栏的“定时转账设置”，按照要求填写表单内容，选择定时周期，设置定时转账。目前，一张卡只能设置一笔有效的定时转账。
[bookmark: _Toc507743157][bookmark: _Toc429728823]定时转账维护
点击菜单栏的“定时转账维护”，查询已设置的定时转账。点击交易流水号链接，可查看定时详情，点击“撤销”，进入删除定时转账页面，完成撤销。
[bookmark: _Toc429728824][bookmark: _Toc507743158]定时转账执行查询
点击菜单栏的“定时转账执行查询”，查询已执行的定时转账流水。点击交易流水号链接，可查看定时转账详情。点击“执行记录”，查看执行记录详情；点击“失败”，查看失败原因。
[bookmark: _Toc507743159][bookmark: _Toc429728825]预约交易管理
点击菜单栏的“预约交易管理”，点击“查询”按钮，查看所选日期内的预约业务。
[bookmark: _Toc507743160][bookmark: _Toc429728826]转账管理
[bookmark: _Toc429728827][bookmark: _Toc507743161]收款人管理
点击菜单栏的“收款人管理”，联系人列表将显示所有行内和跨行的联系人信息，客户可以通过设置收款人账号、收款人名称在登记簿中进行模糊查询。点击“新增收款人”按钮，可以增加收款人信息，按照要求填写页面要求内容，点击“提交”按钮。增加联系人成功；
点击将要删除的联系人的“删除”按钮即可删除收款人信息。
[bookmark: _Toc429728828][bookmark: _Toc507743162]网银转账查询
点击菜单栏的“网银转账查询”，填写查询条件，点击“查询”按钮。查询从我行网银发起的转出业务的交易记录及结果。
[bookmark: _Toc429728829][bookmark: _Toc507743163]自助缴费
[bookmark: _Toc429728830][bookmark: _Toc507743164]公共事业缴费
[bookmark: _Toc507743165][bookmark: _Toc429728831]水费缴费
点击菜单栏的“水费缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该水费用户的消费情况，选择缴费账号，输入缴费金额，点击“提交”按钮。代缴水费确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确认”按钮，完成水费缴费。
[bookmark: _Toc507743166][bookmark: _Toc429728832]电费缴费
点击菜单栏的“电费缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该电费用户的消费情况，选择缴费账号，输入缴费金额，点击“提交”按钮。电费确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确认”按钮，完成电费缴费。
[bookmark: _Toc507743167][bookmark: _Toc429728833]煤气缴费
点击菜单栏的“煤气缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该煤气费用户的消费情况，选择缴费账号，输入缴费金额，点击“提交”按钮。系统显示代缴煤气费确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确认”按钮，完成代缴煤气费。
[bookmark: _Toc507743168]供暖缴费
点击菜单栏的“供暖缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该供暖费用户的应缴金额，选择缴费账号，点击“确定”进入代缴供暖费确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确认”按钮，完成供暖缴费。
[bookmark: _Toc507743169]申报扣税
点击菜单栏的“申报扣税”，填写缴税凭证信息，点击“提交”按钮。系统反显该缴税凭证的“税种明细笔数”、“应缴金额”、“国库申报序号”等缴税信息，选择缴费账号，点击“确定”进入申报扣税确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“提交”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确认”按钮，完成缴税。（缴税成功次日可至我行任意网点申请打印缴税凭证）
[bookmark: _Toc507743170][bookmark: _Toc429728835]话费缴费
[bookmark: _Toc507743171][bookmark: _Toc429728836]移动缴费
点击菜单栏的“移动缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该移动用户的客户信息，选择缴费账号，输入缴费金额，点击“提交”按钮。代缴移动话费确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“登录”按钮，代缴移动话费交易完成。
[bookmark: _Toc507743172][bookmark: _Toc429728837]铁通缴费
点击菜单栏的“铁通缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该铁通用户的客户信息，选择缴费账号，输入缴费金额，点击“提交”按钮。铁通缴费确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，铁通缴费交易完成。
[bookmark: _Toc507743173][bookmark: _Toc429728838]联通缴费
点击菜单栏的“联通缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该联通用户的客户信息，选择缴费账号，输入缴费金额，点击“提交”按钮。联通缴费确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，联通缴费交易完成。
[bookmark: _Toc429728839][bookmark: _Toc507743174]电信缴费
点击菜单栏的“电信缴费”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。系统反显该电信用户的客户信息，选择缴费账号，输入缴费金额，点击“提交”按钮。电信确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后，点击“确定”按钮，电信缴费交易完成。
[bookmark: _Toc429728840][bookmark: _Toc507743175]缴费管理
[bookmark: _Toc429728841][bookmark: _Toc507743176]缴费登记薄管理
点击菜单栏的“缴费登记簿管理”，填写缴费信息，点击“提交”按钮。点击“删除”删除所选的缴费信息，点击“修改”按钮，修改缴费信息。
[bookmark: _Toc429728842][bookmark: _Toc507743177]缴费记查询
点击菜单栏的“缴费记录查询”，录入查询条件，点击“提交”按钮查询缴费记录。
[bookmark: _Toc507743178][bookmark: _Toc429728843]信用卡业务
[bookmark: _Toc507743179][bookmark: _Toc429728844]账户管理
[bookmark: _Toc429728846][bookmark: _Toc507743180]信用额度查询
点击菜单栏的“信用额度查询”，录入查询条件，点击“查询”按钮，查询当前信用额度。
[bookmark: _Toc429728847][bookmark: _Toc507743181]未出账单查询
点击菜单栏的“未出账单查询”，录入查询条件，点击“查询”按钮，查询未出账单。
[bookmark: _Toc429728848][bookmark: _Toc507743182]已出账单查询
点击菜单栏的“已出账单查询”，录入查询条件，点击“提交”按钮。
[bookmark: _Toc429728849][bookmark: _Toc507743183]信用卡信息维护
点击菜单栏的“信用卡信息维护”，录入维护信息，点击“更新客户信息”按钮，按照页面提示修改信用卡信息。
[bookmark: _Toc429728850][bookmark: _Toc507743184]还款管理
[bookmark: _Toc507743185][bookmark: _Toc429728851]信用卡还款
点击菜单栏的“信用卡还款”，按要求选择“转出账号”，填写还款金额，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码，输入完成后点击“确定”按钮，信用卡还款交易完成。
[bookmark: _Toc429728852][bookmark: _Toc507743186]信用卡取现
点击菜单栏的“信用卡取现”，按要求选择“转入账户”，填写取现金额，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，信用卡取现交易完成。
[bookmark: _Toc429728853][bookmark: _Toc507743187]自动还款管理
点击菜单栏的“自动还款管理”，录入设置条件，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，点击“设置”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，自动还款设置交易完成。
[bookmark: _Toc429728854][bookmark: _Toc507743188]账单分期管理
[bookmark: _Toc507743189][bookmark: _Toc429728855]分期付款试算
点击菜单栏的“分期付款试算”，录入试算条件，点击“试算”按钮。
[bookmark: _Toc507743190][bookmark: _Toc429728856]账单分期
点击菜单栏的“账单分期申请”，录入申请要素，点击“申请分期”按钮。确认申请内容无误后点击“确认”，申请分期成功。
[bookmark: _Toc507743191]账单分期提前终止
	点击菜单栏的“账单分期提前终止”，选择查询条件，点击“查询”按钮。在查询结果中选中一条记录，点击“提前终止”按钮。选择提前终止的账单，点击提前“终止按钮”进入提前终止确认页。点击“确认”，系统提示输入证书密码。输入证书密码后点击确认按钮，交易成功。
[bookmark: _Toc507743192]账单分期查询
点击菜单栏的“账单分期查询”，选择查询条件，点击“查询”按钮，查询账单分期信息。
[bookmark: _Toc507743193][bookmark: _Toc429728857]灵活分期
点击菜单栏的“灵活分期申请”，点击“查询”按钮，选择分期账单，点击“申请分期”。
[bookmark: _Toc507743194]灵活分期提前终止
点击菜单栏的“灵活分期提前终止”，选择查询条件，点击“查询”按钮。在查询结果中选中一条记录，点击“提前终止”按钮。选择提前终止的账单，点击提前“申请终止”按钮进入提前终止确认页。点击“确认”按钮系统弹出提示输入证书密码。输入证书密码，并确认后进入灵活分期提前终止结果页。
[bookmark: _Toc507743195]灵活分期查询
点击菜单栏的“灵活分期查询”，选择查询条件，点击“查询”按钮，查询灵活分期信息。
[bookmark: _Toc507743196][bookmark: _Toc429728858]积分管理
[bookmark: _Toc507743197][bookmark: _Toc429728859]积分查询
点击菜单栏的“积分查询”，录入查询条件，点击“查询”按钮。
[bookmark: _Toc507743198][bookmark: _Toc429728860]积分礼品兑换
点击菜单栏的“积分礼品兑换”，直接进入我行金粉礼品兑换商城。

[bookmark: _Toc429728861][bookmark: _Toc507743199]积分兑换查询
点击菜单栏的“积分兑换查询”，选择查询条件，点击“查询”按钮，查询积分兑换记录。
[bookmark: _Toc507743200][bookmark: _Toc429728862]历史兑换查询
提供近7-24个月的礼品兑换记录查询。点击菜单栏的“积分兑换查询”，选择查询条件，点击“查询”按钮，查询历史兑换信息。
[bookmark: _Toc507743201]基金业务
[bookmark: _Toc507743202]薪加利
[bookmark: _Toc507743203]购买薪加利
点击菜单，列表显示当前购买的薪加利产品，点击收益详情查看产品收益情况点击“转入”将资金转入薪加利。
[bookmark: _Toc507743204]我的薪加利
点击菜单查看关联账户薪加利购买情况。点击“收益明细”查看薪加利产品收益详情点击转出，可将薪加利的份额“实时转出”实时转出，转账限额为5万，会根据业务需要进行调整或“普通转出”（转出后实时到账，转出当日无收益）。
[bookmark: _Toc507743205]薪加利交易明细查询
查询薪加利交易明细。
[bookmark: _Toc507743206]投资理财
[bookmark: _Toc507743207]理财服务
[bookmark: _Toc507743208]理财产品认购
点击菜单栏的“理财产品认购”，选择查询条件，点击“查询”按钮。点击“购买”按钮，录入购买金额，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，理财购买成功。
0. [bookmark: _Toc507743209][bookmark: _Toc429728878]理财交易撤单
点击菜单栏的“理财交易撤单”，选择查询条件，点击“查询”按钮。点击查询结果列表中的“撤单”按钮，进入撤单页面，验证数字证书密码，点击“确认”按钮，跳转到理财撤销结果页面。
[bookmark: _Toc507743210][bookmark: _Toc429728879]我的理财产品
点击菜单中“我的理财产品”查看已购买理财产品情况，开放式理财产品还可在此申购或赎回。
[bookmark: _Toc429728880][bookmark: _Toc507743211]交易明细查询
点击菜单栏的“交易明细查询”，选择查询条件，点击“查询”按钮。
[bookmark: _Toc507743212][bookmark: _Toc429728881]风险测评
点击菜单栏的“风险测评”，选出问题答案，点击“提交”按钮。

[bookmark: _Toc507743213]定期存款
[bookmark: _Toc507743214][bookmark: _Toc429728864]定期存款
[bookmark: _Toc429728865][bookmark: _Toc507743215]卡内活期转定期
点击菜单栏的“卡内活期转定期”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，卡内活期转定期交易完成。
注意事项：
1. 定期储种包括：整存整取、零存整取。
2. 整存整取只有开户交易；零存整取可以选择开户或者续存，选择续存时，客户可以选择本卡下已开立的零存整取账号。
3. 卡内活期转出账号只能为该卡的活期主账号。
4. 整存整取起存金额50元；零存整取起存金额5元。
5. 各储种的操作要求以我行规定的相应制度为准。
[bookmark: _Toc507743216][bookmark: _Toc429728866]卡内定期转活期
点击菜单栏的“卡内定期转活期”，选择卡号。选择需要转活期的定期账户，并填写表单数据。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，卡内定期转活期交易完成。
注意事项：
1. 操作类型包括：
销户（提前全部支取）：整存整取、零存整取；
部分提前支取：整存整取，部提后余额不小于50元；
到期支取：整存整取、零存整取；
2. 到期日前提前支取金额将按活期利息计息；
3. 客户销户时，如果距定期到期日不足10日，网银系统提示客户，避免利息损失。
4. 整存整取允许多次部分支取，但部分支取后的余额不能小于50元，否则系统提示客户做销户处理；
5. 当日开立的定期账户不允许做部分提前支取操作。
[bookmark: _Toc429728867][bookmark: _Toc507743217]活期转定期一本通
点击菜单栏的“活期转定期一本通”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，活期转定期一本通交易完成。
注意事项：
1. 转入账号仅限于定期一本通；
2. 定期一本通只能办理整存整取业务；
3. 转出账户可以是借记卡、活期存折或活期一本通；
4. 整存整取起存金额50元。
[bookmark: _Toc507743218][bookmark: _Toc429728868]定期一本通转活期
点击菜单栏的“定期一本通转活期”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。
系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，定期一本通转活期交易完成。
注意事项：
1. 转出账号仅限于定期一本通，定期储种只有整存整取一种；
2. 整存整取允许多次部分支取，但部分支取后的余额不能小于50元，否则系统提示客户做销户处理；
3. 到期日前提前支取金额将按活期利息计息；
4. 客户销户时，如果距定期到期日不足10日，网银系统提示客户，避免利息损失；
5. 当日开立的定期账户不允许做部分提前支取操作。
[bookmark: _Toc429728870][bookmark: _Toc507743219]卡内预约转存
点击菜单栏的“卡内预约转存”,列表显示当前设置的卡内预约转存，点击“新增”新增一个卡内预约转存设置，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮，完成卡内预约转存新增。系统将按照设置的日期和频率自动扣款。
[bookmark: _Toc507743220]零存整取存折续存
点击菜单栏的“零存整取存折续存”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。点击提交按钮进入确认页面，输入交易密码，点击确认，验证数字证书密码正确，存续你成功。
[bookmark: _Toc429728869][bookmark: _Toc507743221]智能存款
[bookmark: _Toc507743222]悠悦宝
[bookmark: _Toc429728872]悠悦宝支取
点击菜单栏的“悠悦宝支取”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，悠悦宝支取交易完成。
注意事项：
1. 灰显的悠悦宝特色整存整取账户暂不支持网上支取，请至柜台办理；
2. 悠悦宝网银购买最低起存金额为10000元，递增金额无限制，支取时留存金额不得低于最低起存金额；
3. 锦州银行将根据客户需求和业务情况，对悠悦宝网银业务的开通机构、最低起存金额等业务条件进行不定期的调整，具体以发生交易时锦州银行系统的设置为准； 
4. 通过本功能，您可将绑定银行卡、定期一本通中的悠悦宝特色整存整取存款转存到任一绑定银行卡、普通存折内开立的活期账户中；
5. 信用卡不能作为转出或转入账户办理悠悦宝特色整存整取业务。
[bookmark: _Toc507743223]零存宝
零存宝开户
点击菜单栏的“零存宝”选择“零存宝开户/续存”页签，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。
系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。
输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，零存宝开户交易完成。

注意事项：
1. 一个客户最多可开户5户零存宝账户；
2. 开立金额和每月续存金额为1元（含）到20000元（含）；
3. 每月续存次数不限，但不得超过累计限额。
零存宝支取
点击菜单栏的“零存宝”选择“零存宝支取”页签，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。
系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。
输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，定期一本通转活期交易完成。
[bookmark: _Toc507743224]利先得
利先得支取
点击菜单栏的“利先得”选择“利先得支取”页签，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，定期一本通转活期交易完成。
[bookmark: _Toc507743225]活期宝
点击菜单栏的“活期宝”选择 “解约”、“查询”链接，根据页面提示完成活期宝相关操作。可解约和查询活期宝的签约信息。
[bookmark: _Toc507743226]存本取息
存本取息支取
点击菜单栏的“存本取息”选择“存本取息支取”页签，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，存本取息支取交易完成。
利息账户变更查询
点击菜单栏的“存本取息”选择“利息账户变更/查询”页签，查看存本取息子账户列表，点击“变更”或“查询”按钮。完成利息账户的查询或变更操作。
[bookmark: _Toc429728873][bookmark: _Toc507743227]通知存款
[bookmark: _Toc507743228][bookmark: _Toc429728874]通知存款开户
点击菜单栏的“通知存款开户”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，通知存款开户交易完成。
注意事项：
1. 通知存款仅限在借记卡内开立；
2. 通知存款只有开户交易，通知存款起存金额5万元； 
3. 借记卡卡内活期转出账号只能为该卡的活期主账号。
[bookmark: _Toc507743229][bookmark: _Toc429728875]通知存款支取
点击菜单栏的“通知存款支取”，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮。系统验证成功后，显示转账确认页面，输入交易密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，显示转账成功页面，通知存款支取交易完成。
注意事项：
1. 七天通知存款未到期的账户允许多次部分提前支取，但是部分提前支取后的余额不得小于5万元；
2. 到期日前提前支取金额将按活期利息计息；
3. 当日开立通知存款账户不允许做部分提前支取交易。
[bookmark: _Toc507743230]大额存单
[bookmark: _Toc507743231]大额存单开户
点击菜单栏的“大额存单”，查看产品信息，点击“开户”按钮，按要求填写表单内容，完成开户操作。
[bookmark: _Toc507743232]大额存单支取
点击菜单栏的“大额存单支取”，选择卡号，查看卡内大额存单产品信息，点击“支取”链接，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮，完成支取操作。
[bookmark: _Toc507743233]利息账户变更/查询
点击菜单栏的“大额存单支取”，选择卡号，查看卡内大额存单产品信息，点击“变更”或“查询”链接，按要求填写表单内容，点击“提交”按钮，完成利息账户变更操作，或查询变更记录。
[bookmark: _Toc429728882][bookmark: _Toc507743234]贷款业务
[bookmark: _Toc429728883][bookmark: _Toc507743235]个人贷款
[bookmark: _Toc507743236][bookmark: _Toc429728884]个人贷款申请
点击菜单栏的“个人贷款申请”，录入申请条件，点击“提交”按钮，完成贷款申请。
[bookmark: _Toc507743237][bookmark: _Toc429728885]个人贷款发放
点击菜单栏的“个人贷款发放”，录入发放金额，点击“提交”按钮。确认电子票据，再按照页面提示，验证交易密码，完成贷款放款。
[bookmark: _Toc507743238][bookmark: _Toc429728886]个人贷款还款
点击菜单栏的“个人贷款还款”，点击“查询”按钮。点击“还款”按钮，输入还款金额。输入交易密码点击“确认”按钮，完成还款。
[bookmark: _Toc507743239][bookmark: _Toc429728887]个人贷款查询
点击菜单栏的“个人贷款查询”查询当前贷款信息。点击“还款”链接跳转到贷款还款页面。
[bookmark: _Toc429728888][bookmark: _Toc507743240]网上支付
[bookmark: _Toc507743241][bookmark: _Toc429728889]直联支付管理
[bookmark: _Toc429728891][bookmark: _Toc507743243]协议管理
点击菜单栏的“协议管理”，选择查询条件，点击“查询”按钮，查询关联账户快捷支付签约情况。点击限额修改，输入新的限额，验证安全认证方式，完成限额修改。点击“撤销协议”，撤销快捷支付协议。
[bookmark: _Toc429728893][bookmark: _Toc507743245]客户服务
办理条件：专业版客户
[bookmark: _Toc429728894][bookmark: _Toc507743246]电子银行开通管理
[bookmark: _Toc507743247][bookmark: _Toc429728895]手机银行管理
手机银行签约
点击菜单栏的“手机银行管理”，选择“签约”按钮，录入手机验证码，勾选手机银行关联账户，阅读协议，点击“提交”按钮。预留手机银行登录密码，选择安全认证方式，点击“确认”按钮。手机银行专业版签约成功。
手机银行解约
点击菜单栏的“手机银行管理”，选择“解约”按钮，点击“提交”按钮。选择安全认证方式，点击“确认”按钮。系统提示输入数字证书密码。手机银行解约交易成功。
手机银行暂停/启用
点击菜单栏的“手机银行暂停/启用”，选择“暂停”或“启用”按钮，点击“提交”按钮。手机银行暂停/启用成功。
手机银行密码重置
点击菜单栏的“手机银行密码重置”，录入新的登录密码，点击“提交”按钮。输入USBKEY密码。手机银行密码重置成功。
[bookmark: _Toc507743248][bookmark: _Toc429728896]短信服务管理
短信服务签约
点击菜单栏的“短信服务管理”，默认显示“短信服务签约”页签，选择签约账户、子账户、起点金额，录入签约手机号，点击“提交”按钮，短信服务签约成功。
短信服务解约
点击菜单栏的“短信服务管理”，选择“短信服务解约”页签，点击将要解约账户操作栏中的“关闭服务”。选择解约的子账户，点击“关闭服务”按钮。
[bookmark: _Toc507743249][bookmark: _Toc429728897]个人信息管理
[bookmark: _Toc429728898][bookmark: _Toc507743250]签约信息查询
点击菜单栏“签约信息查询”，页面显示客户基本信息以及渠道开通信息。
[bookmark: _Toc507743251][bookmark: _Toc429728899]登录设置管理
点击菜单栏“登录设置管理”，页面显示旧登录名，使用身份证或手机号登录方式的状态，录入网银登录密码，点击“提交”按钮，完成设置。
注意事项：
1. 新签约的客户在第一次登录网银系统时，登录名为签约个人网银的卡号或存折账号，客户登录后，可以利用该功能进行登录名修改。
2. 新登录名在客户下次登录时生效。
[bookmark: _Toc507743252][bookmark: _Toc429728900]个人资料变更
手机号码变更
点击菜单栏“个人资料变更”，页面默认显示“手机号码变更”页签，录入新手机号码、新手机号码获取到的验证码，点击“提交”按钮。录入原手机号码获取到的验证码，录入网银登录密码，点击“提交”按钮，手机号码变更成功。
注意事项：
该手机号码为电子渠道预留手机号，变更后同步更新电子渠道的预留手机号码。
其他信息变更
点击菜单栏“个人资料变更”，选择页签“其他信息变更”，录入“联系地址”、“邮政编码”、“电子邮箱”，点击“提交”按钮。录入网银登录密码，点击“提交”按钮，修改成功。
[bookmark: _Toc507743253][bookmark: _Toc429728901]核心预留手机号管理
点击菜单栏“核心预留手机号管理”，选择网银关联账户，录入新的核心预留手机号，点击“提交”按钮。录入交易密码，选择安全认证方式，点击“提交”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，交易完成。
[bookmark: _Toc507743254][bookmark: _Toc429728902]留言管理
点击菜单栏“留言管理”，录入查询条件，点击“查询”按钮。点击“留言”按钮，编辑一条新的留言信息。点击“提交”按钮，跳转到留言成功页面。点击“留言主题”链接，查看留言回复。
注意事项：
1. 尊敬的客户，您在使用锦州银行个人网上银行系统过程中，发现任何问题，或者对我行的服务有任何建议和意见，都可以在此留言，我们将在两个工作日内受理并予以回复。
2. *号项必须填写。留言主题最多支持20个汉字或40个字符；留言内容最多支持170个汉字或340个字符。
[bookmark: _Toc429728903][bookmark: _Toc507743255]安全中心
[bookmark: _Toc429728904][bookmark: _Toc507743256]预留信息变更
点击菜单栏“预留信息变更”，显示网银客户登记的预留信息，录入新的预留信息，点击“提交”按钮，完成变更。	
[bookmark: _Toc429728905][bookmark: _Toc507743257]限额管理
点击菜单栏“限额管理”，录入“客户单笔限额”、“客户日累计限额”，点击“提交”按钮。验证安全认证方式，输入USBKEY密码，限额修改成功。
注意事项：
1. 当日累计转账限额是对您名下所有账户当日累计的对外转账交易额的限制。
2. 受此限额控制的对外转账交易包括本行转账、跨行转账汇款。
3. 客户在柜面签约时，可以设置对外转账限额，如不设置，限额为我行允许范围内的最大限额。
4. 允许自助设置的最高限额（暂定）：当日单笔限额100万元，当日累计转账限额500万元。
[bookmark: _Toc429728906][bookmark: _Toc507743258]密码管理
点击菜单栏“密码管理”，默认显示“登录密码重置”页签。录入“原密码”、“新密码”、“确认新密码”，点击“提交”按钮。
注意事项：
1. 新签约的专业版客户或者在柜面进行网银密码重置的客户，在第一次登录网银系统后，网银系统强制客户进行网银登录密码修改，以保证网银交易安全。 
2. 新登录密码在客户下次登录时生效。
[bookmark: _Toc507743259][bookmark: _Toc429728907]积分管理
[bookmark: _Toc429728908][bookmark: _Toc507743260]积分查询
点击菜单栏的“积分查询”，点击“查询”链接。录入查询条件，点击查询。
[bookmark: _Toc429728909][bookmark: _Toc507743261]积分兑换
点击菜单栏的“积分兑换”，选定礼品，填写收件人信息，点击“确定”按钮。选择安全认证方式，点击“提交”按钮。系统提示输入数字证书密码。输入完成后点击“确定”按钮，交易完成。
[bookmark: _Toc507743262][bookmark: _Toc429728910]USBKEY密码修改
[bookmark: _Toc507743263][bookmark: _Toc429728911]USBKey密码修改
办理条件：专业版客户
此功能不在网银中实现。操作流程如下：
1.客户插入USBKey后，在电脑屏幕右下角显示我行图标，

2.双击该图标选择修改密码，即可实现USBKey密码修改功能。
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