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[bookmark: _Toc145690733]总体介绍
锦州银行企业网上银行提供全面的银行服务，具有功能丰富、操作简便、友好易用、节约成本、安全可靠等特点，是专为对公用户量身定做的网上银行服务，使客户足不出户即可享受锦州银行提供的查询、转账、票据、贷款等多项金融服务，实现对公客户与银行间的无缝对接，安全又快捷。
[bookmark: _Toc145690734]证书介绍
注册成为我行锦州银行网上银行企业用户，并申请证书key，然后按照以下步骤安装使用：
[bookmark: _Toc228284492]第一步：申请证书
通过锦州银行网上银行柜面申请企业操作员证书key。
[bookmark: _Toc228284493]第二步：修改证书key密码
1．将证书key插入电脑USB端口，对于未修改过证书key密码的客户，插入后会弹出请修改证书key密码的对话框，点击确定按钮，即可对证书key密码进行修改，初始密码为111111。新的密码需要重复输入两次。
2．如果您想再次修改证书key密码，双击屏幕右下角任务栏里“证书key证书管理工具”图标，点击“修改密码”按钮，弹出“修改证书key密码”对话框，根据提示输入当前的证书key密码和您要使用的新密码，点击“确定”按钮完成证书key密码的修改。
[bookmark: _Toc228284494]第三步 登录锦州银行网上银行
插入证书key，弹出企业网银主页。点击企业网上银行登录，在登录页面反显客户号和用户名，输入登录密码、验证码和和证书key密码即可登录成功。若登录密码无法正常输入，请先下载网银助手进行“一键修复”。登录页如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc429728787][bookmark: _Toc300325195][bookmark: _Toc145690735]登录系统
[bookmark: _Toc145690736]登录
1.点击网银助手，可以下载网银助手；点击收费标准，查看收费标准；点击常见问题，可以查看常见问题；点击新手演示，查看企业网银演示版。
[image: ]
2.插入USBKEY，返显客户信息，输入登录密码、验证码，点击登录，输入USBKEY密码，点击USBKEY上的OK键，进入企业网银首页。
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[bookmark: _Toc429728792][bookmark: _Toc300325200][bookmark: _Toc145690737]账户查询 
[bookmark: _Toc429728793][bookmark: _Toc300325201][bookmark: _Toc145690738]账户余额查询
1.点击“账户查询”的三级菜单“账户余额查询”，显示该企业网银的账户余额信息，点击显示/隐藏已销账户可对定期，通知存款账户进行显示和隐藏。
2.点击相应账号，显示该账户的交易明细信息。
[bookmark: _Toc429728795][bookmark: _Toc145690739]账户明细查询
1.点击“账户查询”的三级菜单“账户明细查询”，选择要查询的账户，选择开始/截止时间，借贷标志，转账渠道条件，点击“查询”显示交易明细。
2.点击查看详细，显示账户明细详细信息查询
[bookmark: _Toc429728796][bookmark: _Toc145690740]网银交易查询
点击“账户查询”的三级菜单“网银交易查询”，显示网银交易查询页面。
[bookmark: _Toc145690741]资产负债查询
点击“账户查询”的三级菜单“资产负债查询”，显示该账户资产负债的相关信息
[bookmark: _Toc429728798][bookmark: _Toc145690742]贷款账户查询
点击“账户查询”的三级菜单“贷款账户查询”，显示企贷款账户查询界面
[bookmark: _Toc145690743]电子回单查询
点击“账户查询”的三级菜单“电子回单查询”，显示电子回单查询界面，可查询在一定时间段内动账（转账、缴费）交易的电子回单凭证信息，包括所有电子渠道交易的电子回单凭证信息，可查询、下载（excel、PDF）、保存、打印。 
[bookmark: _Toc429728808][bookmark: _Toc145690744]电子回单验证
录入电子回单要素，校验电子回单是否真实有效。
[bookmark: _Toc145690745]定期账户信息查询
在“账户查询-定期账户信息查询”菜单，可以查询到网银及柜面开通的所有定期存款信息。
[bookmark: _Toc145690746]开户行查询
企业网银新增开户行查询功能，进入“账户查询-开户行查询”菜单，可查询账号所属开户行。
[bookmark: _Toc429728809][bookmark: _Toc145690747]转账付款
[bookmark: _Toc145690748]企业内部转账
登录企业网上银行，进入“转账付款→企业内部转账”菜单，选择付款账户、收款账户、付款用途（可在下拉列表中选择，也可手工输入），输入付款金额，点击“提交”按钮，进入交易确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc429728812][bookmark: _Toc145690749]行内转账
实现本企业账户与其他锦州银行账户之间的转账交易。
1.登录企业网上银行，进入“转账付款→行内转账”菜单，选择付款账户、到账方式、付款用途，填写付款金额、收款人账号（也可以点击右侧的“收款人名册”从中选择）、收款人名称，点击“提交”按钮，进入交易确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
2.到账方式可选为实时到账，普通到账，次日到账。
[bookmark: _Toc429728813][bookmark: _Toc145690750]跨行转账
1.登录企业网上银行，进入“转账付款→跨行转账”菜单，选择付款账户、到账方式、付款用途，填写付款金额、收款人账号（也可以点击右侧的“收款人名册”从中选择）、收款人名称，点击“提交”按钮，进入交易确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
2.到账方式可选择实时到账，普通到账，次日到账。
[bookmark: _Toc145690751]定活互转
[bookmark: _Toc145690752]活期转定期
[bookmark: _Toc507420622][bookmark: _Toc507404335]登录企业网上银行，进入“转账付款→定活互转→活期转定期”菜单，选择存期（整存整取三个月、六个月、一年、二年、三年、五年）、是否自动转存，输入转存金额，点击“提交”，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690753]定期转活期
[bookmark: _Toc507420624][bookmark: _Toc507404338]登录企业网上银行，进入“转账付款→定活互转→定期转活期”菜单，选择对应账户，显示定期账户，金额等信息，点击“支取”按钮，选择部分提取或全部支取后，输入转出金额，点击“提交”，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690754]协定签约
企业网银新增协定存款签约、解约、撤销，在“转账付款”“定活互转”菜单下，可进行协定存款的签约、撤销和续约。

[bookmark: _Toc145690755]通知存款
[bookmark: _Toc145690756]通知存款开户
[bookmark: _Toc507420629][bookmark: _Toc507404344]

[image: screenshot1681954839]





登录企业网上银行，进入“转账付款→通知存款→通知存款开户”菜单，选择存款类型（一天通知存款、七天通知存款），输入转出金额，点击“提交”，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690757]通知存款支取
登录企业网上银行，进入“转账付款→通知存款→通知存款支取”菜单，点击“支取”按钮，输入支取金额，点击“提交”，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690758][bookmark: _Toc429728818][bookmark: _Toc429728817]批量转账
[bookmark: _Toc145690759]批量行内转账
点击菜单栏的“转账付款-批量转账-批量行内转账”，进入批量行内转账页面，录入查询信息，上传批量转账文件，点击“提交”按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690760]批量跨行转账
点击菜单栏，“转账付款-批量转账-批量跨行转账”，进入批量跨行转账界面，填写交易总笔数、交易总金额，点击“浏览”按钮，添加文件，点击提交按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc429728820][bookmark: _Toc145690761]批量转账查询
点击菜单栏的“转账付款-批量转账-批量转账查询”，录入查询条件，点击“查询”按钮，查看交易结果。
[bookmark: _Toc145690762]退回结果查询
点击菜单栏“转账付款-批量转账-退回结果查询”，进入查询页面，录入查询条件，点击查询，在当页显示查询列表。
[bookmark: _Toc145690763]联行行号自检
点击菜单栏“转账付款-批量转账-联行行号自检”，进入联行行号自检页面，选择类型，查询方式，银行名称，地区名称等信息，点击查询，在下方显示查询结果。
[bookmark: _Toc429728819][bookmark: _Toc145690764]转账管理
[bookmark: _Toc145690765]收款人名册管理
点击菜单栏“转账付款-转账管理-收款人名册管理”，将显示所有行内转账和跨行转账的收款人信息，您可通过收款人账号或收款人名称在收款人名册中进行模糊查询。
[bookmark: _Toc145690766]预约转账查询/撤销
1.点击菜单栏的“转账付款-转账管理-预约转账查询/撤销”，进入预约转账查询页面。
录入查询条件，点击“查询”按钮，在下方显示转账交易明细。
2.点击“交易流水号”链接，进入对应转账的明细界面
3.点击“撤销”链接，撤销该笔转账交易。
[bookmark: _Toc145690767]单位大额存单
登录企业网银页面，进入“转账付款-单位大额存单开户”菜单；点击开户按钮，进入开户页面，输入相关信息，点击确认按钮进行开户。
[bookmark: _Toc145690768]电子商业汇票
[bookmark: _Toc145690769]出票
点击出票，显示出票的功能菜单。
[bookmark: _Toc145690770]出票清单编辑
1.点击菜单栏的“出票清单编辑”，进入出票清单编辑查询页面，录入相关信息，查询条件，点击查询。
2.出票新增
点击“出票新增”按钮，进入出票新增录入页面，在录入页面输入信息，点击“提交”按钮；进入确认页面，确认信息，点击“确认”按钮，进入结果页面。
3.批量新增
点击“批量新增”按钮，进入批量新增录入页面，在录入页面上传文件，输入信息，点击“提交”按钮；进入确认页面，确认信息，点击“确认”按钮，进入结果页面。
[bookmark: _Toc145690771]出票登记
点击菜单栏的“出票登记”，进入出票登记查询页面，按要求录入相关信息，查询条件，点击查询，查看票据信息。
[bookmark: _Toc145690772]出票登记查询服务
点击菜单栏的“出票登记查询服务”，进入出票登记查询服务页面，按要求录入相关信息，查询条件，点击查询，查看票据信息。
[bookmark: _Toc145690773]票据状态信息查询
点击菜单栏的“票据状态信息查询”，进入查询票据信息页面，按要求录入相关信息，查询条件，点击查询，查看票据信息。
[bookmark: _Toc145690774]票据查询
点击菜单栏的“票据查询”，进入票据查询页面，按要求录入相关信息，查询条件，点击查询，查看票据信息。
[bookmark: _Toc145690775]提示承兑
[bookmark: _Toc145690776]提示承兑申请
点击菜单栏的“提示承兑申请”，进入查询待提示承兑的票据页面，录入相关信息，点击查询，显示待提示承兑的票据相关信息，选择记录，点击提示承兑，进入录入页面，录入信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690777]撤销提示承兑
点击菜单栏的“撤销提示承兑”，进入查询待提示承兑撤销的票据页面，录入相关信息，点击查询，显示待提示承兑撤销的票据相关信息，选择一条记录，点击提示承兑撤销，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690778]提示承兑查询服务
点击菜单栏的“提示承兑查询服务”，进入提示承兑查询服务页面，录入相关信息，点击查询，显示提示承兑的票据相关信息。
[bookmark: _Toc145690779]承兑签收
    仅当票据类型为商票时，方需操作“承兑签收”交易。
点击菜单栏的“承兑签收”，进入承兑签收查询页面，录入相关信息，点击查询，显示承兑签收的票据相关信息，选择一条记录，点击承兑签收，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690780]提示收票
点击提示收票，显示提示收票的功能菜单
[bookmark: _Toc145690781]提示收票申请
点击菜单栏的“提示收票申请”，进入提示收票查询页面，录入相关信息，点击查询，显示提示收票的相关信息，选择记录，点击提示收票申请，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690782]撤销提示收票
点击菜单栏的“撤销提示收票”，进入撤销提示收票查询页面，录入相关信息，点击查询，显示撤销提示收票的相关信息，选择记录，点击撤销提示收票，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690783]提示收票签收
点击菜单栏的“提示收票签收”，进入提示收票签收查询页面，录入相关信息，点击查询，显示提示收票签收的相关信息，选择记录，点击提示收票签收，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690784]提示收票查询服务
点击菜单栏的“提示收票查询服务”，进入提示收票查询服务页面，录入相关信息，点击查询，显示提示收票的相关信息。
[bookmark: _Toc145690785]撒票
点击撒票，显示撒票申请，查询已撒票服务功能按钮。
[bookmark: _Toc145690786]撒票申请
点击菜单栏的“撒票申请”，进入撒票查询页面，录入相关信息，点击查询，显示撒票的相关信息，选择一条记录，点击撤票申请，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690787]查询已撒票服务
点击菜单栏的“查询已撒票服务”，进入查询已撒票页面，录入相关信息，点击查询，显示已撒票的相关信息。
[bookmark: _Toc145690788]保证
点击保证，显示保证相关功能。
[bookmark: _Toc145690789]提示保证申请
点击菜单栏的“提示保证申请”，进入票据信息查询页面，录入相关信息，查询条件，点击查询，显示票据的相关信息，选择记录，点击提示保证申请，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690790]撤销提示保证
点击菜单栏的“撤销提示保证”，进入提示保证撤销查询页面，录入相关信息，显示撤销保证票据的相关信息，选择记录，点击撤销提示保证，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690791]保证签收
点击菜单栏的“保证签收”，进入待保证签收查询页面，录入相关信息，显示待保证票据的相关信息，选择一条记录，点击保证签收，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690792]保证查询服务
点击菜单栏的“保证查询服务”，进入提示保证查询服务页面，录入相关信息，显示提示保证的相关信息。
[bookmark: _Toc145690793]背书转让
点击背书转让，显示背书转让相关功能菜单。
[bookmark: _Toc145690794]背书转让申请
点击菜单栏的“背书转让申请”，进入背书转让查询页面，录入相关信息，点击查询，当页显示背书转让申请列表，选择记录，点击背书转让，进入录入页面，录入信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690795]撤销背书转让
点击菜单栏的“撤销背书转让”，进入背书撤回查询页面，录入相关信息，点击查询，进入背书转让撤销页面，选择记录，点击撤销背书转让，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690796]背书转让签收
点击菜单栏的“背书转让签收”，进入背书转让签收查询页面，录入相关信息，点击查询，显示背书转让签收的相关信息，选择记录，点击背书转让签收按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690797]背书结果查询
点击菜单栏的“背书结果查询”，进入背书结果查询页面，录入相关信息，点击查询，显示背书转让结果的相关信息。
[bookmark: _Toc145690798]提示付款
点击提示付款，显示提示付款相关功能菜单。
[bookmark: _Toc145690799]提示付款申请
点击菜单栏的“提示付款申请”，进入提示付款申请查询页面，录入相关信息，点击查询，显示提示付款申请的相关信息，选择记录，点击“提交”按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690800]撤销提示付款
点击菜单栏的“撤销提示付款”，进入提示付款撤回查询页面，录入相关信息，点击查询，显示提示付款撤回的相关信息，选择记录，点击撤销提示付款，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690801]提示付款签收
点击菜单栏的“商业扣款通知”，进入商业扣款查询页面，录入账户，点击查询，显示扣款的相关信息，选择记录，点击商业扣款，进入录入页面，录入信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690802]提示付款结果查询
点击菜单栏的“提示付款结果查询”，进入提示付款结果查询页面，录入相关信息，点击查询，显示提示付款的结果。
[bookmark: _Toc145690803]贴现
点击贴现，显示相关功能菜单。
[bookmark: _Toc145690804]贴现申请
点击菜单栏的“贴现申请”，进入贴现申请查询页面，录入相关信息，点击查询，显示贴现申请的界面，选择记录，点击贴现，进入录入页面，录入信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690805]贴现撤回
点击菜单栏的“贴现撤回”，进入贴现撤回查询页面，录入相关信息，点击查询，显示贴现撤回的界面，选择记录，点击撤销贴现，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690806]质押
点击质押，显示相关功能菜单。
[bookmark: _Toc145690807]质押申请
点击菜单栏的“质押申请”，进入质押申请查询页面，录入相关信息，点击查询，显示质押申请相关信息的界面，选择记录，点击质押申请，进入录入页面，录入信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690808]质押撤销
点击菜单栏的“质押撤销”，进入质押撤回查询页面，录入相关信息，点击查询，显示质押撤回相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690809]质押签收
点击菜单栏的“质押撤销”，进入质押撤回查询页面，录入相关信息，点击查询，显示质押撤回相关信息的界面，选择记录，点击质押签收，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690810]质押解除申请
点击菜单栏的“质押解除申请”，进入质押解除申请查询页面，录入相关信息，点击查询，显示质押解除申请相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，录入信息点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690811]质押解除撤销
点击菜单栏的“质押解除撤销”，进入质押解除撤销查询页面，录入相关信息，点击查询，显示质押解除撤销相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690812]质押解除签收
点击菜单栏的“质押解除签收”，进入质押解除签收查询页面，录入相关信息，点击查询，显示质押解除签收相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690813]追索
点击追索，显示相关功能菜单。
[bookmark: _Toc145690814]追索申请
点击菜单栏的“追索申请”，进入追索通知查询页面，录入相关信息，点击查询，显示追索通知相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，录入信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690815]追索申请撤销
点击菜单栏的“追索申请撤销”，进入追索通知撤回页面，录入相关信息，点击查询，显示追索撤回相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690816]同意清偿申请
点击菜单栏的“同意清偿申请，进入同意清偿查询页面，录入相关信息，点击查询，显示同意清偿申请相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690817]同意清偿撤销
点击菜单栏的“同意清偿撤销，进入同意清偿撤回页面，录入相关信息，点击查询，显示同意清偿撤回相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690818]同意清偿回复
点击菜单栏的“同意清偿回复，进入同意清偿签收查询页面，录入相关信息，点击查询，显示同意清偿签收相关信息的界面，选择记录，进入录入页面，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690819]电子票据查询打印
[bookmark: _Toc145690820]电子票据交易信息查询打印
点击菜单栏的“电子票据交易信息查询打印”，进入查询页面，录入信息，点击查询，在当页显示查询列表。
[bookmark: _Toc145690821]代签收查询
点击菜单栏的“代签收查询”，进入查询页面，录入信息，点击查询，在当页显示查询列表。
[bookmark: _Toc145690822]持有票据信息查询
点击菜单栏的“持有票据信息查询”，进入查询页面，录入信息，点击查询，在当页显示查询列表。
[bookmark: _Toc145690823]交易授权
[bookmark: _Toc145690824]交易授权
1.点击菜单栏的“交易授权”，进入交易授权页面，输入录入员，输入户名可进行查询
提示：
（1）查询时，若输入为空，则显示所有待审核记录；
（2）转入户名支持模糊查询，例如：在“转入户名”内输入“公司”，则显示转入户名中含有“公司”的所有待审核记录。
2.对于需要审核的交易，可勾选进行批量同意，批量拒绝，单笔审核。
[bookmark: _Toc145690825]代发工资
[bookmark: _Toc145690826]代发工资
1.点击“代发工资”菜单，进入文件上传页面，选择付款账户，输入总金额和总笔数，点击“浏览”选择上传文件，点击“提交”按钮，进入交易确认界面（每个代发工资文件不得超过2万笔）；
[bookmark: _Toc507404823][bookmark: _Toc507420956]2.点击“查看明细”链接，确认文件中的交易信息；
[bookmark: _Toc507404824][bookmark: _Toc507420957]3.信息确认后，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码；
[bookmark: _Toc507404825][bookmark: _Toc507420958]4.若有审核员，则待审核员授权同意后，交易成功；若无审核员，则交易成功。
[bookmark: _Toc145690827]代发工资查询
1.点击菜单栏的“代发工资查询”，输入查询条件，点击“查询”按钮，进入查询详细信息界面；
2.点击查询进入查询列表页；
3.点击查看，查看详情。
[bookmark: _Toc145690828]银企对账
[bookmark: _Toc145690829]账户余额对账
1.点击账户余额对账菜单，进入账户余额对账。
2.选择相符，进入对账确认页。
3.若点击不符，进入企业账面余额输入界面，输入“企业账面余额”（必输项），点击“明细对账”，进入明细对账界面；
[bookmark: _Toc507404861][bookmark: _Toc507421003]4.银企对账审核员登录企业网银，进入“银企对账”→“银企对账审核”菜单，选择一条待审核的对账记录，点击“同意”，对账成功；点击“拒绝”，录入员重新对账。
[bookmark: _Toc145690830]明细账单查询
1.点击明细账单查询菜单，录入查询条件点击查询，显示查询列表。企业对账录入员、对账审核员可按账号查询同一周期内账务明细记录。
2.点击查看明细。
[bookmark: _Toc145690831]账户余额调节
1.点击账户余额调节菜单。
2.点击交易日期，查看交易详情
3.选择余额调节，进入余额调节表
[bookmark: _Toc145690832]开通银企对账
[bookmark: _Toc507420973][bookmark: _Toc8808035]1.企业银企对账录入员登录企业网上银行，进入“银企对账”→“开通银企对账”菜单，阅读《锦州银行单位客户网上对账服务协议》并同意该条款；
[bookmark: _Toc507420974][bookmark: _Toc8808036]2.为网银操作员赋予对账权限。
[bookmark: _Toc145690833]关闭银企对账
[bookmark: _Toc8808038]1.企业银企对账录入员登录企业网上银行，进入“银企对账”→“关闭银企对账”菜单；
[bookmark: _Toc8808039]2.点击“提交”按钮，进入关闭银企对账确认界面，点击“确定”，无需审核，关闭成功。
[bookmark: _Toc145690834]操作员修改
[bookmark: _Toc8808041]企业银企对账录入员登录企业网上银行，进入“银企对账”→“银企对账操作员修改”菜单，重新设置银企对账操作员，点击“提交”，交易成功。
[bookmark: _Toc145690835]对账单查询
[bookmark: _Toc8808043]登录企业网上银行，进入“银企对账”→“对账单查询”菜单，企业对账录入员、对账审核员可查询通过网银渠道完成对账的所有对账单。
[bookmark: _Toc145690836]明细对账结果查询
[bookmark: _Toc8808045]1.登录企业网上银行，进入“银企对账”→“明细对账结果查询”菜单，企业对账录入员、对账审核员可查询企业同一周期内对账明细记录。
[bookmark: _Toc8808046]2.点击“核心流水号”链接，查看明细。
[bookmark: _Toc145690837]企业贷款
[bookmark: _Toc145690838]贷款申请
点击菜单栏的“贷款申请”，显示贷款申请页面，按要求录入申请信息。
[bookmark: _Toc145690839]贷款发放
点击菜单栏“贷款发放”进入贷款发放协议签约页面。选择同意点击提交进入贷款发放录入页，填写贷款信息，点击提交按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，完成交易。
[bookmark: _Toc145690840]贷款还款
点击菜单栏“贷款还款”，进入还款页面，输入还款信息，点击“提交”按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690841]贷款查询
点击菜单栏的“贷款查询”。显示贷款明细查询。
[bookmark: _Toc145690842]自助循环贷款
企业网银支持小微企业自助循环贷款申请、发放、还款及查询功能。登录企业网银页面，进入“企业贷款-贷款申请”菜单，点击申请链接，进入贷款申请界面，根据业务需要正确填写贷款信息，上传业务材料扫描件，点击确认按钮进行申请。
[bookmark: _Toc145690843]利息测算
在“企业贷款-利息测算”菜单实现包括贷款类型为“普通贷款”和“按揭贷款”的利息测算。“按揭贷款”计息方式包括“等额按揭贷款”和“等本按揭贷款”。
[bookmark: _Toc145690844]客户服务
[bookmark: _Toc145690845]留言簿
[bookmark: _Toc145690846]留言
点击留言簿，点击左侧菜单留言，进入留言板界面。
[bookmark: _Toc145690847]留言查询
1.点击菜单栏“留言查询”，显示留言查询页面。
2.输入查询信息，点击查询，显示结果
[bookmark: _Toc145690848]网银服务
[bookmark: _Toc429728859][bookmark: _Toc145690849]操作员查询
点击菜单栏的“操作员查询”，显示操作员信息。包括人员信息，证书信息，可操作账号，可操作功能。
[bookmark: _Toc145690850]网银登陆密码修改
点击菜单栏的“网银登陆密码修改”，输入旧密码，新密码，点击提交，修改密码。
[bookmark: _Toc145690851]短信银行服务
[bookmark: _Toc507404387][bookmark: _Toc507420667][bookmark: _Toc8808060][bookmark: _Toc145690852]登录企业网上银行，进入“客户服务→短信银行服务”菜单；
[bookmark: _Toc145690853]短信银行开通 
[bookmark: _Toc8808062]1.进入“客户服务→短信银行服务→短信银行开通”菜单，展示《锦州银行对公账户手机短信服务协议》；
[bookmark: _Toc507404388][bookmark: _Toc507420668][bookmark: _Toc8808063]2.选择“我同意此条款”，“提交”按钮方可点击，否则按钮灰显；点击“提交”按钮，进入短信银行开通录入界面；
[bookmark: _Toc507404389][bookmark: _Toc507420669][bookmark: _Toc8808064]3.选择“账号”和“运营商”，输入“手机号码”和“所属人”（所有要素均为必填项），点击“开通”按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690854]短信银行管理
登录企业网上银行，进入“转账付款→短信银行服务→短信银行管理”菜单，显示已开通的短信银行服务；选择“全部手机号码”，交易成功后关闭该账户所有短信通知服务；选择“单个手机号码”，交易成功后关闭所选手机号码的短信通知服务，点击“关闭”按钮，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690855]待办中心
通过企业网银“待办中心”可跟踪查看各类业务办理进度。进入企业网银登录页面右侧“待办中心”板块或“客户服务-待办中心”菜单，支持查看待授权、待对账、待修改交易，点击每类交易对应的操作链接，支持进行交易授权、银企对账、交易修改功能。
[bookmark: _Toc145690856]下载中心
企业网银支持通过“下载中心”快速下载工具模板及业务类模板。登录企业网银页面，进入“客户服务-下载中心”菜单，点击下载对应模板。
[bookmark: _Toc145690857]产品利率汇总表
企业网银支持查询我行对公产品利率，可在“客户服务-产品利率汇总表-人民币单位存款利率表/人民币贷款利率表”菜单进行查询。
[bookmark: _Toc145690858]待审核可撤销交易
有审核功能的企业网银客户，录入员可通过“客户服务-待审核可撤销交易”，撤销待审核的交易。
[bookmark: _Toc145690859]网银互联
[bookmark: _Toc145690860]他行账号余额查询
1.点击菜单栏的“他行账户余额查询”，进入他行账号余额查询页面。
2.选择被查询人账号，点击查询,显示查询信息
[bookmark: _Toc145690861]他行账号交易查询
点击菜单栏的“他行账户交易查询”，进入他行账户明细查询界面，输入查询人账号，日期，点击查询，查看他行账号交易信息。
[bookmark: _Toc145690862]快速转账（IBPS转账）
点击菜单栏的“快速转账”，进入快速转账页面，填写收付款相关信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690863]授权支付协议签约
1.点击菜单栏的“授权支付协议签约”，进入授权支付协议签约页面。
2.选择同意后点击提交
[bookmark: _Toc145690864][bookmark: _Toc429728871]授权支付协议解约
点击菜单栏的“授权支付协议解约”，进入授权支付协议解约页面。
[bookmark: _Toc145690865]查询协议签约
点击菜单栏的“查询协议签约”，进入账户查询协议签约页面。
[bookmark: _Toc145690866]查询协议解约
点击菜单栏的“查询协议解约”，进入查询协议解约页面。
[bookmark: _Toc145690867]他行查询协议签约
1.点击菜单栏的“他行查询协议签约”，进入他行账户查询协议签约页面。
2.选择银行名称，账户类型，点击确认，进入他行查询协议签约确认页面
[bookmark: _Toc145690868]他还查询协议解约
点击菜单栏的“他行查询协议解约”，进入他行查询协议解约页面。
[bookmark: _Toc145690869]IBPS跨行收款
点击菜单栏的“IBPS跨行收款”，进入IBPS跨行收款页面，选择账号，金额后点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690870]他行授权支付协议签约
点击菜单栏的“他行授权支付协议签约”，进入他行授权支付协议签约页面。
[bookmark: _Toc145690871]他行授权支付协议解约
点击菜单栏的“他行授权支付协议解约”，进入收款人授权支付协议解约页面。
[bookmark: _Toc145690872]网上支付
[bookmark: _Toc145690873]网上支付账户管理
1.点击菜单栏的“网上支付账户管理”，进入网上支付账户管理页面。
（1）点击解约链接，进入解约界面；
（2）点击查询，显示网上支付签约账号详细信息
（3）点击限额设置，显示限额设置页面，输入设置金额，点击设置，进入限额设置确认页面
[bookmark: _Toc145690874]网上支付签约
点击菜单栏的“网上支付签约”，进入在线支付签约协议页面。选择同意，点击提交，显示网上支付签约页面，输入限额设置，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690875]网上支付订单查询
点击菜单栏的“网上支付订单查询”，进入企业支付订单查询页面，输入相关信息，点击查询，显示交易信息。
[bookmark: _Toc145690876]电子商务商户管理
[bookmark: _Toc145690877]证书上传
点击：“电子商务商户管理-电子商务商户管理-证书上传”进入录入页面，可以录入信息，点击提交，进入确认界面，信息确认无误，点击“确认”按钮，验证USBKEY密码，密码验证成功，展示交易结果页面，若有审核员，审核员审批通过后完成交易，若无审核员，直接完成交易。
[bookmark: _Toc145690878]单笔订单退款
点击“电子商务商户管理-电子商务商户管理-单笔订单退款”进入录入页面，输入查询条件，点击查询，在当页显示查询列表。
[bookmark: _Toc145690879]订单查询
点击“电子商务商户管理-电子商务商户管理-订单查询”，进入查询页面，录入信息，点击查询，在当页显示查询列表。
[bookmark: _Toc145690880]在线支付商户缴费
点击菜单栏的“在线支付商户缴费”，进入在线支付商户缴费缴费查询页面。选择查询月份，点击查询，显示查询信息。
[bookmark: _Toc145690881]银企直连
[bookmark: _Toc145690882]单笔转账交易流水查询
点击左侧菜单栏的“单笔转账交易流水查询”，进入页面，输入查询条件，点击查询，显示交易明细，可进行下载，打印。
[bookmark: _Toc145690883]批量转账交易流水查询
点击左侧菜单栏的“批量转账交易流水查询”，进入页面，输入查询条件，点击查询，显示交易明细，可进行下载，打印。
[bookmark: _Toc145690884]投资理财
[bookmark: _Toc145690885]结构性存款
企业网银支持结构性存款认购、交易撤单及查询功能。登录企业网银，进入“投资理财-结构性存款”菜单；选择产品点击“购买”链接，进入购买页面，输入相关信息，点击购买按钮进行购买；在产品成立前，可以对已认购的结构性存款进行撤单，点击“撤单”链接进行撤单；进入“我的结构性存款”菜单，可以查看已经购买成立的结构性存款信息；进入“交易记录查询”菜单，可查询结构性存款交易明细。
[bookmark: _Toc145690886]企业财务室
[bookmark: _Toc145690887]账户查询
可在企业财务室功能直接进行账户查询。
[bookmark: _Toc145690888]批量支付
企业财务室实现批量支付功能。
[bookmark: _Toc145690889]定时转账
[bookmark: _Toc145690890]定时转账
选择付款账户，填写预约待转出日期及金额等信息，完成定时转账设置。设置成功后，按设定信息进行转账汇款。
[bookmark: _Toc145690891]预约转账管理
可以查询预约定时转账业务状态，并支持对未到交易日期的定时转账业务进行撤销。
[bookmark: _Toc145690892]电子工资单上传
进入“企业财务室-电子工资单上传”菜单，录入相关信息，完成电子工资单上传。上传成功后，企业员工可通过我行手机银行查看工资明细信息。
[bookmark: _Toc145690893]企管通
[bookmark: _Toc145690894]企管通签约
企业网银新增企管通签约功能，在企管通菜单下，可进行签约、转账操作。
image4.jpeg
cumEwE

& wna 400-66-56179 SUBE wins

2UER

Wy prem—"




image1.png
Q SR SR AT pum i © EEAH: 400-66-06178 TWHER

BANK  OF JINZHOU

pletkoe A ALE:

T

,----!\‘L\\\\\‘—
BBRR
. T o ® e

IEGERER, WML T
2R R TR A5 o R LR SE B R _ .
USBReye MSARBITARGH AR, THEEOHIMLA RELF HERE bt LA





image2.png
R ERET € Emins: 400-66-96178 EHER

gmx c; uNznou

FE Tl PR

n 04021258534
!! 50000000209
N & | - |
waAGTE AW

BERR
LBREKER, WS R g
AT A . #EF LRGSR E B RSE RE A _ .
FREHF HEET [re 004 HEREZ

USBReyo SUTEEARIBHERFHR, TEREREMMAC





image3.png
b RIS AT pwm i © BRMS: 400-66-96178 THER RARL

BANK OF JINZHOU

KABERAREHARAS
WS DongTest0001 HE47! RNAPHEFBEHIRITEL MR !
HRBER 100 RER.
LREREE : 2019-10-29 16:44:04
Loaio)
itk B BHAR B
. BATERIKS 65 di0100155T06768 (GO bt
BTESES
T Bitos
pitor
iTPaEE
HHER

O RRTH U R
B BN 18 IR B3R

@ HEELHER





